Missie 
Persoonlijke en efficiënte huisartsenzorg voor onze patiënten in Rijnsburg.

Visie
Wij vinden verschillende aspecten van belang om onze missie goed te kunnen uitvoeren:
· Huisartsenzorg. In onze praktijk mag elke medische hulpvraag worden gesteld. Zo zijn wij het eerste aanspreekpunt van kleine kwaal tot acute zorg, maar ook voor ketenzorg bij chronische aandoeningen, voor psychische problematiek en zorg voor terminale patiënten. We willen hiermee bijdragen aan de kwaliteit van leven van onze patiënten. Speerpunt is curatieve zorg, maar er zal ook aandacht uitgaan naar preventieve activiteiten zoals primaire preventie, griepvaccinatie en gezondheidsadviezen. Als een hulpvraag beter elders beantwoord kan worden, zullen wij verwijzen naar het sociale domein, andere disciplines in de eerste lijn, of de tweede lijn volgens het principe van de juiste zorg op de juiste plaats.
· Persoonlijke zorg. Verschillende mensen hebben niet alleen verschillende klachten, maar verschillende mensen gaan ook verschillend om met dezelfde klachten. Wij zorgen dus dat we de specifieke hulpvraag van elke individuele patiënt duidelijk krijgen en dat onze zorg aansluit bij de leeftijd, omstandigheden en voorkeuren van iedere individuele patiënt. Wij vinden dat patiënten zelf verantwoordelijkheid hebben voor hun gezondheid. Wij geloven in shared decision making waarbij we de zelfredzaamheid van patiënten en hun naasten aanmoedigen. Uiteraard ondersteunen we deze eigen verantwoordelijkheid van patiënten en hun naasten met raad en daad en passen wij deze benadering aan als deze eigen verantwoordelijk (gedeeltelijk) wegvalt door ziekte of ouderdom.
· Efficiënte zorg. Patiënten kunnen onderbouwde adviezen verwachten die uitgaan van de actuele best practice met verantwoord en veilig medicatiegebruik. Hiervoor vormen de ketenzorgprogramma’s van de Zorggroep Katwijk, de NHG standaarden, formularium gericht voorschrijven, het farmacotherapeutisch kompas, de kleine kwalen boeken, pallialine en waar nodig andere breed gedragen richtlijnen de basis. Door gebruik te maken van onze website en telefonische triage streven we naar de juiste zorg op de juiste  tijd en op de juiste plek. Dit betekent zowel de juiste zorgverlener binnen de praktijk, als de juiste zorgverlener buiten de praktijk, maar ook de juiste inzet van digitale zorg. Met een goede praktijkorganisatie kunnen we efficiënt met onze tijd en de tijd van de patiënt omgaan. Ook volgen we de maatschappelijke trend waarbij duurzaamheid en het verlagen van energieverbruik een steeds grotere rol speelt in keuzes voor patiënt en praktijk.
· Voor onze patiënten in Rijnsburg. De praktijk levert zorg aan jong en oud, arm en rijk, gezond en ziek. Maar wel dichtbij huis omdat we de sociale kaart in Rijnsburg kennen en  een aanrijdtijd van 15 minuten of minder nastreven ten behoeve van kwaliteit van zorg in spoedsituaties en efficiëntie van zorg. Wij willen herkenbaar zijn in de buurt als eerste aanspreekpunt voor zorgvragen en weten wat er in de buurt leeft.
· Bekwame professionals. We zijn een lerende organisatie. Niet alleen scholen alle praktijkmedewerkers zich jaarlijks individueel bij, maar we zijn ook voortdurend bezig de praktijk inhoudelijk en organisatorisch te verbeteren. Belangrijke waarden zijn hierbij een open houding en toetsbare opstelling, zowel intern als extern. Het opleiden van doktersassistentes, coassistenten en huisartsen-in-opleiding draagt hieraan bij. Bovendien vinden wij het belangrijk om met het overdragen van kennis over en enthousiasme voor het huisartsenvak een bijdrage te leveren aan het toekomst bestendig maken van de huisartsenzorg in Nederland.
· Met plezier in samenwerken. Als team staan we voor elkaar klaar. Bij problemen zetten we er als team de schouders onder. Tevens streven we naar duidelijke en positieve communicatie met patiënten, met elkaar, en met samenwerkingspartners. We vieren successen en houden de verhouding tussen werk en privé in een gezond evenwicht. 
· Continuïteit van zorg. Veel patiënten zijn jarenlang ingeschreven in onze praktijk. Langdurige bekendheid met de context van de patiënt, de familie en de leefsituatie zorgt ervoor dat we nog beter aan de hulpvraag kunnen beantwoorden. De spoedzorg in de avonden, nachten en weekenden wordt aangeboden door de regionale HAP in Voorhout. Voor de terminale patiënten uit de eigen praktijk, wordt deze zorg zoveel mogelijk gerealiseerd door de eigen huisarts. We hebben geen gewetensbezwaren tegen euthanasie, maar vinden wel dat er een voldoende band moet zijn tussen de patiënt en de arts die de euthanasie uitvoert. We zijn terughoudend bij euthanasieverzoeken zonder medische aandoeningen (voltooid leven), psychiatrische aandoeningen en dementie.

Onze missie en visie sluiten aan bij de kernwaarden en toekomstvisie van zowel NHG als LHV (NHG-Standpunt Kernwaarden huisartsgeneeskunde, LHV toekomstvisie huisartsenzorg 2022).
